Emotionale Intelligenz -
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Was heil3t Erfolg?
finden

Gutes
Ergebnis haben

Ziele erreichen
» Leistungsziele
® » Erhaltungsziele
o  Zufriedenheitsziele
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,Erfolg hat, wer sich selber folgt."”
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Ein Schltssel fur Erfolg?
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,Bereits in den 1980er Jahren stellte die
Forschung erstmals eine Verbindung
zwischen der Emotionalen Intelligenz
von Fuhrungskraften und

den Geschaftsergebnissen her.”

(Goleman, 1999)
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Emotionale Intelligenz (EQ)

,Emotionale Intelligenz ist das Vermogen,
uns selbst und

unsere Beziehungen zu anderen
effektiv zu steuern.”

(Goleman, 1999)
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Emotionale Intelligenz (EQ)

Soziales Soziale

Selbst-
manage-
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1) Selbstreflexion

Selbst-

* Selbstwahrnehmung: reflexion

-—
i Verhalten bewusst machen N

 Selbstvertrauen und -
wirksamkeit starken

 Nachdenken, stehen bleiben,
hinterfragen, gemeinsam/
reflektieren

« Leitlinien & Alltagsverhalten
regelmaliig tberprufen
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II) Selbstmanagement

" Selbst-

-—  Balance fur manage- ’
 Life & Work /
i o Stress & Flow
* Mich & andere Prioritaten
* Werte leben Ziele

. iWas ist wirklich Wichtii?i
- Balance fur

« Zahlen & Menschen / Team

* Leistung & Kultur-Arbeit
(Werte im Alltag leben)

 Fordern & fordern

 Wertschatzen ,
o : e
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1) Soziales Bewusstsein 4
(E m path I e) BE-!\sNeler]St

Mitarbeiter-Bewusstsein &
Organisations-Bewusstsein
Erwartungen klaren
Bedurfnisse (er-)kennen,
erfragen, erfillen

@ - Erst verstehen, dann handeln 2GESUND
M—( 5
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V) Soziale Kompetenzen Somae

tenzen

HuP
*Handeln, aktiv sein, (vor-)leben

A
- Reaktionen hervorrufen, tber Fehler
IM‘. reden, Feedback geben (1)

*Beziehungen / Vertrauen aufbauen

Beziehungskredit:
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Wer hat den Schlissel in der Hand?
Die FUhrungskrafte
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Und nun? First steps!

« Mitarbeiter- &  Beziehungen
Teamg_egprache = & Vertrauen
A-Prioritat aufbauen

Soziales Soziale

Bewusst Kompe-
A -sein tenzen
(g vV
\— e Ziele &
. . « Bewusstsein Selbst- Selbst- Prioritaten
schaffen reflexion ~ Mmanage setzen
« Stehen bleiben -ment (,wichtigste
» Selbst- und Management
Fremdreflexion ' -aufgabe”)

einfordern (Feedback) |
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Emotionale Intelligenz (EQ)

Prof. Dr. Bernhard Badura
Fakultat fir Gesundheitswissenschaften der

Universitat Bielefeld (emeritiert)
und Mitherausgeber des Fehlzeiten-Reports

JArbeit 4.0 erfordert eine Flihrungskultur 4.0,
das heil3t Fihrung durch Vertrauen statt
Hierarchie und durch Erprobung neuer
Formen der Selbstorganisation und eine
Kultur der Achtsamkeit fur Gesundheit. “

(Fehlzeitenreport 2016)

) AEHD )

Dr. Dina Loffing
BERATUNG & COACHING



Danke fur Ihre Aufmerksamekaeit.

lch wiinsche Ihnen und Ihrem
Unternehmen weiterhin viel Erfolg!
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di@drdinaloffing.de
www.drdinaloffing.de
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